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Presentacion.

Apreciados estudiantes el
cumplimiento del Servicio Comunitario
se fundamenta en la Ley de Servicio
Comunitario  del estudiante de
Educacion  Superior y en el

Reglamento Interno del Servicio
Comunitario del estudiantado de la
Universidad Nacional Experimental

Maritima del Caribe.

Deben ver el Servicio Comunitario
como una oportunidad de generar
espacios de intercambio del talento
humano en las comunidades mas
necesitadas, las Instituciones de
Educaciéon Superior, son las llamadas
a emprender un cambio cultural que
permita la incorporacibn de la
responsabilidad  social  con la
comunidad, buscando la forma de
aportarles conocimientos y avances
tecnoldgicos y cientificos en busca de
mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes y satisfacer las
necesidades existentes en ella.

Este desafio para Las Instituciones de
Educaciéon Superior no significa otra
cosa que comprometerse no solo a
formar buenos profesionales, sino

también personas sensibles a los

Problemas de de los demas,
comprometidas con el desarrollo de
su pais y la inclusién social.

En tal sentido, dado la
obligatoriedad del cumplimiento del
Servicio Comunitario para todos los
estudiantes que a nivel de pregrado
aspire al ejercicio de cualquier
profesion, la Unidad de Servicio
Comunitario adscrita a la
Coordinacion de Pasantias vy
Servicio Comunitario presenta una
Guia que contiene informacion
sobre la prestacién del Servicio
comunitario  Estudiantii  en la
Universidad Nacional experimental
Maritima del Caribe, con la finalidad
de orientar las acciones y/o
actividades que deben seguir los
estudiantes de tal manera de dar a
conocer cabalmente las
responsabilidades y deberes de
cada uno, para la adecuada

practica o ejecucion del servicio.



1. SERVICIO COMUNITARIO. CONSIDERACIONES
GENERALES

1.1. NOCIONES GENERALES DE SERVICIO SOCIAL. CONCEPTO.

El Servicio Social tiene un significado especial para cada individuo que vive y
se desenvuelve en un contexto, que comprende una serie de creencias, mitos y
conceptos que le hacen tener una vision particular de su realidad. Esta
significacién de caracter simbdlico pueden expresarse a través de un conjunto
de actividades relacionadas con la formacion profesional que realiza un
estudiante a nivel superior, en atencion a los problemas sociales. Ahora bien,
estos significados no tienen mayor relevancia sino se les vincula con una
concepcion del Servicio Social que incluya aspectos como el conocimiento,
apoyo, aprendizaje, trabajo, responsabilidad, experiencia, practica y

socializacion.

De esta forma, el Servicio Comunitario supone un nuevo paradigma para el
ejercicio de la responsabilidad comunitaria como un componente mas de la
responsabilidad social organizacional que expresa la universidad hacia la
sociedad, lo cual le da el sentido de su existencia y le permite alcanzar un
mayor compromiso social. En este esquema, es una accion de integracion
Universidad — comunidad enfocada en la vinculacion con las necesidades de la
sociedad en su conjunto, donde el estudiante consigue un espacio de
aprendizaje servicio y una oportunidad de contribuir con las comunidades en un

proceso de aprendizaje cooperativo y colaborativo.

De acuerdo a la Ley del Estudiante de Educacién Superior (LSCES) en su
Articulo 4: el Servicio Comunitario se define como “...la actividad que deben
desarrollar en las comunidades los estudiantes de educacidén superior
gue cursan estudios de formacion profesional, aplicando los
conocimientos cientificos, culturales, deportivos \Y
humanisticos adquiridos durante su formacién académica, en

beneficio de la comunidad, para cooperar con su participacion al



cumplimiento de los fines del bienestar social, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucidn de la Republica Bolivariana de

Venezuela.”

1.2.  FUNDAMENTACION LEGAL DEL SERVICIO COMUNITARIO

En el marco de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
politica de educacion superior esta orientada al aumento de la pertinencia
social. Valores como la solidaridad, responsabilidad social, igualdad,
cooperacion, corresponsabilidad y participacion ciudadana deben identificar los
procesos que se generan al seno de las universidades. El servicio comunitario
de estudiantes universitarios venezolanos, nace como una ley que sefala la
obligatoriedad de los estudiantes de participar en un proyecto de servicio
aprendizaje dentro de una comunidad, como requisito para obtener un titulo de

educacion superior.

En tal sentido, el servicio que se preste a la comunidad representa un eslabén
de gran importancia en la formacion integral o educacion en cualquier individuo;
por cuanto, ademas de sensibilizar a éste sobre las necesidades perentorias de
la comunidad; su realizacion vincula a las instituciones de educacion superior
con la sociedad para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de las
regiones, coadyuvando con estrategias practicas a la soluciéon de problemas
especificos de las comunidades. Ademas de fortalecer la funcidon social de la

universidad en el A&mbito de accion, la comunidad.

La Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela aprobo el 25
de agosto del afio 2005 y publicada en Gaceta Oficial el 14 de septiembre del
2005 la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior
(LSCEES, 2005) a objeto de normar a través de un instrumento juridico todo lo
relacionado a la organizacion, implementacion y prestacion del Servicio

Comunitario de los estudiantes de pregrado universitario.

En cuanto a la duracién del Servicio, éste tendra una duracion minima de
ciento veinte horas académicas, las cuales se deben cumplir en un lapso
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no menor de tres meses. Es un requisito para la obtencion del titulo de
educacion superior, es decir, es obligatorio y debe prestarse sin

remuneracion alguna.

Es importante destacar, que el cumplimiento del Servicio Comunitario no se
trata de una asignatura, pasantia y/o trabajo de campo, ni confundirse con
labores de voluntariado, acciones solidarias o altruismo, supone algo mas que

ofrecer una ayuda, asistencia o colaboracion a la comunidad.

1.3. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL SERVICIO COMUNITARIO

La LSCEES se rige por una serie de principios constitucionales como la
solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion, corresponsabilidad,

participacion ciudadana, asistencia humanitaria y alteridad.

2. SERVICIO COMUNITARIO EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMEMNTAL MARITIMA DEL
CARIBE.

2.1. Normativa Servicio Comunitario UMC.

El Consejo Universitario de la Universidad Nacional Experimental del Caribe,
con fundamento en los articulos 24 y 26 numerales 20 y 21 de la Ley de
Universidades, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 15, numeral 7
de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior,
resuelve aprobar el reglamento Interno del Servicio Comunitario del
estudiantado de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe.
Normativa publicada en Resoluciéon N° CUO-013-2008, de fecha 16 de Julio
de 2008.



2.2. Vision.

Ser la unidad gestora, modelo de excelencia de la Universidad Nacional
Experimental Maritima del Caribe, que coordine las actividades requeridas para
completar la formacioén integral del estudiante, relativas al Servicio Comunitario,
a través de la metodologia pedagodgica de aprendizaje-servicio, comprometida
a formar personas con sentido axiologico y social, sensibles a los demas, con
el desarrollo de su pais, y la inclusion social como ciudadanos participativos y
colaboradores, siguiendo como principios rectores fundamentales, los ya

establecidos en la Constitucion.

2.3. Mision.

La Unidad de Servicio Comunitario es la instancia adscrita a la Coordinacion de
Pasantias y Servicio Comunitario del Vicerrectorado Académico de la
Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe, encargada de
gestionar, coordinar y velar por el cumplimiento de las actividades relacionadas
con la ejecucién del servicio comunitario que realizan los estudiantes en
cumplimiento de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior, planificando, organizando, ejecutando y evaluando todas las
actividades relativas a este proceso, insertdndolos a las necesidades del
contexto parroquial, municipal, estadal y nacional, facilitando y regulando los
medios necesarios para su implantacion y cumplimiento, que permitan
mantener en alto los principios, valores y estandares que caracterizan el modo

de ser y la labor universitaria.

2.4. Valores

Respeto Mutuo, Solidaridad, Asistencia Humanitaria, Igualdad, Participacion

Ciudadana, Responsabilidad Social, Corresponsabilidad.
2.5 Proposito del Servicio Comunitario

Profundizar la participacion ciudadana del estudiante umecista mediante su
vinculacion con instituciones y organizaciones del sector publico y privado a
través de los proyectos comunitarios e integrandolos para contribuir con el
desarrollo de las comunidades.



2.6. Fines del Servicio Comunitario UMC

De acuerdo a lo contemplado en la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante

de Educacion Superior el Servicio Comunitario tiene como fines:

1. Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el compromiso con la comunidad

como norma ética y ciudadana.
2. Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

3. Enriquecer la actividad de educacion superior, a través del aprendizaje
servicio, con la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion

académica, artistica, cultural y deportiva.

4. Integrar las instituciones de educacién superior con la comunidad, para

contribuir al desarrollo de la sociedad venezolana.
5. Formar, a través del aprendizaje servicio, el capital social en el pais.

6. Establecer y estimular vinculos permanentes entre la Universidad y su
entorno como un mecanismo para el desarrollo de planes, programas y

proyectos que permitan mejorar la calidad de vida en su zona de influencia.

7. Promover el desarrollo de iniciativas orientadas a fortalecer la articulacion
con la sociedad en general o con instituciones para la elaboracion de planes,
programas y proyectos que propicien soluciones a los problemas de la

comunidad.

8. Brindar a los estudiantes la oportunidad de aplicar los conocimientos y
competencias adquiridas en las respectivas carreras para asi poder contribuird

la solucion de problemas que afrontan las comunidades.

9. Desarrollar en el estudiante de pertenecia con la Universidad y de la

comunidad.

El servicio comunitario tiene por finalidad facilitar la participacion activa
de los estudiantes de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe
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en proyectos sociales que representan un eslabon de gran importancia
en la formacidon integral o educacion en cualquier individuo; por
cuanto, ademas de sensibilizar a éste sobre las necesidades
perentorias de la comunidad; su realizacion vincula a las instituciones
de educacién superior con la sociedad para contribuir al desarrollo
economico, social y cultural de las regiones. Ademas de fortalecer la

funcion social de la universidad en el ambito de accion, la comunidad.
2.7. Conceptualizacion del Aprendizaje Servicio

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacién Superior, el Servicio Comunitario debera ejercerse
haciendo uso de la metodologia “Aprendizaje — Servicio”, la cual es una
metodologia pedagogica en la que los estudiantes se vinculan critica y
creativamente con la comunidad, disefiando y desarrollando proyectos a nivel
local o regional de forma integrada con el curriculo de la carrera, para abordar
los problemas y las necesidades de su comunidad. La metodologia busca

alcanzar tres objetivos:

1. Optimizar la calidad de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes,
mejorando la comprension de los objetivos curriculares establecidos
manteniendo asi los niveles académicos exigidos.

2. Prestar un servicio o presentar un producto de calidad, que signifique un
aporte para la solucion de alguna problemética social.

3. Formar a los estudiantes en materia de valores, tales como: solidaridad,
participacion ciudadana, vocacion de servicio, responsabilidad social,

reciprocidad, cooperacion, alteridad, respeto a la dignidad, entre otros.

Como seiala Puig J. y Palos J. (2006:.61) “El aprendizaje — servicio es
una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado en el que
los participantes se forman al trabajar sobre necesidades reales del

entorno con el objetivo de mejorarlo”.



2.8. Como cumplo Mi Servicio Comunitario Estudiantil.

» Debes tener cursada y aprobada la Unidad Curricular Servicio
Social Comunitario.

= Debes tener aprobada al menos el 50% de unidades de crédito
para poder comenzar tu Servicio Comunitario Estudiantil.

= Si cumples con los dos requisitos anteriores el proximo paso es
inscribir la Prestacion de Servicio Comunitario (Horas) por el
Sistema Campus X.

= Consignar ante la Unidad de Servicio Comunitario, ante la planilla
de solicitud de Prestacién del Servicio Comunitario (USC-001),
Instrumento  Diagnostico Comunitario  (USC-002), Carta
Aceptacién Tutor académico (USC-003), Carta aceptacion Tutor
Comunitario — Institucional (USC-004) y Cronograma de
Actividades Prestacion Horas (USC-005).

= Deben ser consignados ante la Unidad, hasta la (4) Cuarta
Semana, de haber iniciado el semestre (ING, ADM, Turismo).
Para el caso de Transporte Acuético (T.S.U), (2da. Semana —
Trimestre).

» Una vez finalizada la Prestacion del Servicio, entregar ante la
Unidad de Servicio comunitario, un Informe Final, que sera

utilizado como parte de la evaluacion del Servicio Comunitario.

3. LOS PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
MARITIMA DEL CARIBE.

En la promulgacién de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de

Educacion Superior (2005), en su articulo 21 en el Titulo IV De los Proyectos se

“®

destaca que “ Los proyectos deberan ser elaborados respondiendo a las

necesidades de las comunidades, ofreciendo soluciones de manera
metodoldgica, tomando en consideracion los planes de desarrollo municipal,

III

estadal y nacional” (p.10). Destacando igualmente en su articulo 23 que “Los
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proyectos deberan ser presentados por escrito, y el planteamiento del problema
debera incluir la necesidad detectada en la comunidad, la justificacion, los
objetivos generales y el enfoque metodoldgico, sin menoscabo de los requisitos
adicionales que pueda solicitar la institucion de educacidon superior en su
reglamento (p.11). El término Proyecto pese a ser de uso comun, puede tomar
significados diferentes y no siempre se emplea en el mismo sentido. La palabra
proviene del latin proiectus, que a su vez deriva de proiicere, que significa
dirigir algo o alguna cosa hacia adelante. Existen muchas interpretaciones del
término proyecto, las cuales dependen del punto de vista que se adopte en

determinado momento. Asi encontramos que proyecto se define como:

e Modelo de emprendimiento a ser realizado con las precisiones de
recursos, de tiempo de ejecucion y de resultados esperados (lbarrolla,
1972).

e Busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema,
tendiente a resolver una necesidad humana (Sapag y Sapag, 1987).

e Conjunto de medios ejecutados de forma coordinada, con el propdésito

de alcanzar un objetivo fijado de antemano (Chervel y Le Gall, 1991).

En cuanto a la definicion de un Proyecto de Servicio Comunitario, un Proyecto
es un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre
si, que se realizan en una comunidad con el fin de solucionar o reducir la
magnitud de un problema que afecta a un individuo o grupo de individuos, y en
la cual se plantea la magnitud, caracteristicas, tipos y periodos de los recursos
requeridos para completar la solucién propuesta dentro de las limitaciones
técnicas, sociales, economicas y politicas en las cuales el proyecto se

desenvolvera.

En tal sentido, la comunidad es definida en la Ley del Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior en su articulo 5, cuando sefiala, que para los
efectos de esta Ley, “la comunidad es el ambito social de alcance nacional,
estadal o municipal, donde se proyecta la actuacion de las instituciones de

educacién superior para la prestacion del servicio comunitario”.
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De acuerdo, a Ley de los Consejos Comunales, en su articulo 4 N® 1 “Una
comunidad esta conformada por un conglomerado social de familias, personas,
ciudadanos y ciudadanas que habitan y comparten un area geografica
determinada, que comparten una historia e intereses comunes, se conocen y
relacionan entre si, usan los mismos servicios publicos y comparten
necesidades y potencialidades similares: econdmicas, sociales, urbanisticas y

de otra indole”.

Es el ambito social de alcance nacional, estadal o municipal, donde se proyecta
la actuacion de las instituciones de educacion superior para la prestacion del

servicio comunitario que comparten tres aspectos fundamentales:
1) Comparten un area comun, por lo menos por un tiempo determinado
2) Comparten una interaccion social
3) Tienen lazos comunes entre si.
3.1. De las iniciativas de los Proyectos.
Las iniciativas de proyectos de servicio comunitario pueden surgir de:

El Ministerio de Educacion Superior.

Las Instituciones de Educacion Superior.
Los Estudiantes de educacion Superior.
Las Asociaciones Gremiales.

Las Instituciones Publicas

Las Instituciones Privadas (Organizaciones No Gubernamentales).

N o o~ wDdPE

Las Comunidades Organizadas.

3.2. N°de Estudiantes por Proyecto.

Los proyectos podran ser realizados por un minimo de un (1) estudiante y un
maximo de cinco (5) estudiantes, de acuerdo a los requerimientos del servicio

comunitario.
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3.3. Presentacion de los Proyectos.

Todos los proyectos deben ser presentados ante la Unidad de Servicio

Comunitario y deben poseer las siguientes caracteristicas:

N

S

Deberan ser presentados con su respaldo en digital.

El Planteamiento del problema debera incluir la necesidad detectada en
la comunidad.

La justificacion

Los Objetivos: general y especificos.

El Enfoque Metodoldgico.

Pertinencia: deben estar consonos con las necesidades de las
comunidades y los miembros deben de estar de acuerdo con las
soluciones planteadas.

Factibilidad: deben poder en practica con el apoyo de todos los entes
respectivos considerando los recursos humanos y econémicos.
Coordinado: deben poder concatenarse con los Planes, Programas y
Proyectos de las Organizaciones (publica o privada) de las
comunidades.

Integral: deben tomar en cuenta no solo las necesidades de las
comunidades sino a la formacién de los respectivos prestadores del

servicio comunitario.

10.Inter y Multidisciplinario: las necesidades deben ser afrontadas desde las

diferentes disciplinas Cientificas y Humanisticas implicadas.

11.Evaluables: deben poder ser medibles y observables en todo el proceso

de aplicacion.

3.4. Del cumplimiento del Servicio Comunitario.

Los estudiantes antes de iniciarse en la ejecucion Practica del Servicio
Comunitario deberan elegir un Profesor Tutor, quien dirigira vy
supervisara su desempefio en el cumplimiento de dicha funcién.

El Tutor académico sera el responsable, por parte de la Universidad, del
asesoramiento del estudiante, en lo relacionado al programa de Servicio

Comunitario.
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. Los estudiantes deben ademas tener asignado un Tutor Comunitario, de
la institucion o comunidad en donde preste su servicio comunitario.

. Una vez inscrita la Prestacion de Servicio Comunitario (Horas), los
grupos de trabajo deben consignar ante la Unidad de Servicio
Comunitario los formularios (REG-VAC-DGA-CPSC-USC-001, REG-
VAC-DGA-CPSC-USC-002, REG-VAC-DGA-CPSC-USC-003, REG-
VAC-DGA-CPSC-USC-004, REG-VAC-DGA-CPSC-USC-005), en las
primeras cuatro (4) semanas de iniciado el semestre.

. Estos formularios podran descargarse de la pag. www.umc.edu.ve en el

siguiente  Link: Dependencias/Vicerrectorado Académico/Direccion
General Académica/Coordinacibn de Pasantias y  Servicio
Comunitario/Formularios de Servicio Comunitario.

. Los estudiantes que conforman el equipo de trabajo, de manera
individual, debe llevar un registro de todas las actividades que realicen
de acuerdo al cronograma de actividades (REG-VAC-DGA-CPSC-USC-
007), asi como, un registro de las asesorias recibidas por su Tutor
Académico (REG-VAC-DGA-CPSC-USC-010)

. La Unidad de Servicio Comunitario solicitara a los equipos de trabajo
Informes Mensuales, tres (3) en total, (REG-VAC-DGA-CPSC-USC-06)
sobre el avance de los Proyectos durante la fase de ejecucion de su
servicio

. Cuando el equipo de trabajo haya cumplido con las 120 horas minimas
de servicio comunitario y culminado el proyecto en la comunidad segun
los objetivos planteados en el proyecto: los estudiantes deberan
presentar el Informe Final de Proyecto de Servicio Comunitario, diez (10)
dias habiles luego de la entrega del Il Informe Mensual de Prestacion
Horas.
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PLANILLA DE
INSCRIPCION
DE
SERVICIO

COMUNITARIO

Formulario REG -VAC-
DGA-CPSC-USC-001

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL ACADEMICA
COORDINACION DE PASANTIAS Y SERVICIO COMUNITARIO
UNIDAD DE SERVICIO COMUNITARIO

REG-VAC-DGA-CPSC-USC-001
Formulario: USC-001

Fecha: 27/10/2015

Cambio: 02

PLANILLA DE SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO COMUNITARIO

Periodo Académico

Datos de los Estudiantes
Cédula de Teléfono E mail Carrera Firma
No Apellido Nombre Identidad
o1
02
03
04
05
Datos del Proyecto

2.1. Nombre del Proyecto:

2.2. Comunidad beneficiada:
2.3. Objetivo General del Proyecto:

Datos del Asesor Académico

Apellidos y Nombres Namero de 5
CL: Teléfono Correo Electrénico
V-
Titulo Universitario (pregrado) Otros Titulos Tiempo de Categoria
(postgrado) Dedicacién
Adscrito a la Coordinacié
Ciencias Aplicadas Ciencias Basicas Ciencias Humanisticas Ciencias Sodales
Ciencias Amb [ Ciencias Nauticas idiomas Desarrollo Estudianti I
Cultura Deportes Formacion Integral Otra (especifique)
Datos del Asesor Comunitario / Institucional
Apellidos y Nombres Niamero de
CL Teléfono Correo Electrénico
V-
Firma Tutor Académico Firma Asesor Comunitario Unidad de Servicio Comunitario
Recibido: 7/ .

Sélo para uso de la Unidad de Servicio Comunitario

Nota: Ancxar a esta Planilla: Cartas de Aceptacion Tutores: Académico y Comunitario, Cronograma de Actividades, Diagnéstico

Comunitario.

Observaciones: No modificar el formato, ni el tamafio de la fuente. Los formatos NO DEBEN SER LLENADOS A MANO
Pagina 1 de 1
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REG. VAC-DGACPSC-USC002
Formalario: USC-002

Bolivari de ); Fecha: 2771002015
u | Experi | Martitima del Caribe o
chenjectorado Acade!mgo TSRS T————— =
Direccién General Académica
Coordinacion de Pasantias y Servicio Comunitario Carrera: Nombrey Apelida cl
Mencion:| Nomare y Apelido cl
Periodo: Nombray Apelida (TE
Nombray Apolida cl
DIAGNOSTICO COMUNITARIO
DIAGNOSTICO e
'S J 1. ESTADO: 2. MUNICIPIO: |3. PARROQUIA: |a. COMUNIDAD:
5. TIPO DE COMUNIDAD: URBANA( ) MARITIMOICOSTERO( ) CASERIO RURAL ( ) CONTINENTALFLUVIAL ( )
vV 4
G@M |Jl N[ l AR[@ (6. DIRECCION: |7. TELEFONO (S): |o. ORGANIZACION:
Formulario REG- VAC- e
TITULO DEL PROYECTO PROPUESTO
1. El formato NO DEBE SER LLENADO A MANO
Mombre y Apellids del Tuter Académico Nombre y Apoliide del Aseser Gomunitaris Raspensable do Ia Unidad de Servicle Comnnitarie
Firnua y Solle Finaa y Selle
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CARTA DE ACEPTACION

TUTOR ACADEMICO
Formulario REG- VAC-DGA-CPSC-USC-003

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL MARITIMA DEL CARIBE
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL ACADEMICA
COORDINACION DE PASANTIAS Y SERVICIO COMUNITARIO
UNIDAD DE SERVICIO COMUNITARIO

REG-VAC-DGA-CPSC-USC-003
Formulario: USC-003

Fecha: 27/10/2015

Cambio: 02

Catia La Mar, XXX de XXX

CARTA DE ACEPTACION - TUTOR ACADEMICO

Prof.:

Responsable de la Unidad de Servicio Comunitario
Universidad Maritima del Caribe

Presente.-

Me dirijo a usted con la finalidad de informarle, que el (la, los) estudiante(s)

, titular de la Cédula de Identidad

N° , ha sido aceptado(a) para realizar su Servicio

Comunitario en el proyecto:

a realizarse en la Comunidad ubicada en

. cuyo

Tutor Académico responsable es el(la) Prof. (a).

durante el periodo estimado desde hasta

Atentamente,

Nombres y Apellidos / Firma
C.IL:
Cargo:

1. El formato NO DEBE SER LLENADO A MANO
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CARTA DE ACEPTACION
TUTOR COMUNITARIO

Formulario REG - VAC-DGA-CPSC-USC-004

REG-VAC-DGA-CPSC-USC-004
Formulario: USC-004

Fecha: 27/10/2015

Cambio: 02

CARTA DE ACEPTACION

(Receptor del Servicio Comunitario)

Catia LaMar, XXX de XXX

Prof.:

Responsable de Servicio Comunitario

Universidad Maritima del Caribe

Presente.-

Me dirijo a usted con la finalidad de informarle, que el (la) estudiante
__, titular de la Cédula de Identidad

Ne , ha sido aceptado(a) para realizar su Servicio

Comunitario en el proyecto:

a realizarse en la Comunidad ubicada
en , cuyo
responsable es el(la) Sr(a) , durante el periodo
estimado desde hasta

Atentamente,

Nombres y Apellidos / Firma y Sello
C:L:
Cargo:

Nota:

1.- Se deberd imprimir en papel membretado de la institucién u organizacién receptora del servicio
comunitario.

2. El formato NO DEBE SER LLENADO A MANO
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CRONOGR AM A
DE

ACTIVIDADES

Formulario REG- VAC-
DGA-CPSC-USC-005

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Exp erimental Martitima del Caribe
Vicerrectorado Académico
Direcdon Gereral Académica
Coordnacion de Pasartias y Servido Comuritario

Unidad de Servicio Comunitario

REG VAC-DGA-(PSC-USC-005
Tormular: USC-005

Fecha: 27/10020015

Cambx: (2

| CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PRESTACION HORAS |

Fecha Inicio de la Prestacié / /
SEMANAS | TEMPO
Cantidad
et deMoras [ 11213 14151¢17]¢2 O] li2] 3] e] 5]
€ L3 €
0 N NN o
T TF T
0 n R o R
E ER E
0 a am L}
A AE A
0 ] o o
E E E
0 L L L
L s T
0 n E E
' 1 n
L} u <
0 E N E
a o n
0 o
' ]
0 N N
F E
o o
0 " n
L] ~
0 € E
Total de Horas Acumuladas 0

Observaciones: Indque el tiempo necesario para llevar a cabo cada fase del fnte proyecto, asi como la duradon total del mismo. Las horas establecidas en este formato estin

expresacs en iempo de 60 miriutos . Agregue celdas como sea necesario.

1. El formato NO DEBE SER LLENADO A MANO

Firma Tutor Académico

Firma Asesor Comunitario

Unidad de Servicio Comunitario
Fimay Sello
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3.5. Fases de la Prestacion del Servicio Comunitario.

Las etapas de un proyecto suelen completarse secuencialmente, aunque en
algunos momentos puntuales pueden coexistir. Habitualmente se suelen
distinguir cuatro principales, sin embargo, dependiendo de la naturaleza del
proyecto se pueden afiadir o eliminar fases. Lo importante es que la estructura
en etapas ayude a la gestion del Proyecto. En el caso, de los proyectos
Servicio Comunitario estas etapas y/o fases esta constituida por los procesos
de Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

Planificacion.

Una vez que el estudiante aprobd la Unidad Curricular Servicio Social
Comunitario e inscribe la Prestacion del Servicio Comunitario (Horas), pasan a
experimentar y a entrar en contacto con la realidad que desean estudiar a
través de esta fase, para explorar las necesidades o diagnosticar las
necesidades primordiales, organizar las actividades a planificar y prever
los procedimientos y acciones que se implementaran. Las distintas fases
del Proyecto de servicio Comunitario se cumpliran en base a una duracién de
ciento veinte (120) horas académicas, de acuerdo a un Cronograma de
Actividades acordado con el responsable de la Unidad de Servicio Comunitario
de la UMC.

Momento del Diagnostico

En la legislacion venezolana el diagnostico comunitario o participativo es
definido como un “instrumento empleado por las comunidades para edificar en
colectivo el conocimiento sobre su realidad, en el que se reconocen los
problemas que las afectan, los recursos con los que cuenta y las
potencialidades propias de la localidad que pueden ser aprovechadas en
beneficio de todos. Permite identificar, ordenar y jerarquizar los problemas

comunitarios”.

Es un proceso permanente, continuo, de reflexion y analisis que permite

identificar los problemas que afectan a la poblacion de una realidad social que
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se quiere intervenir en un momento determinado, con la participacion de los

ciudadanos y las comunidades organizadas.

A través de este diagnostico se pretende, que los estudiantes, detecten y
conozcan cuales son las necesidades de dicha comunidad para lo cual se
deben aplicar herramientas, tales como, Entrevistas en grupo, Entrevistas
Individuales, Foros Comunitarios, Andlisis de Informacién, Cuestionarios
Comunitarios, etc., que permita realizar el diagnostico comunitario. De igual
forma, un diagnostico comunitario permite hacer una descripcidon de la realidad,
identificarla, conocer su origen e historia, la procedencia de la poblacion,
actores claves, su ubicacién geogréfica, ademas de permitir describir los

contextos (geograficos, culturales, socioeconémicos)

En un diagnostico, ademas de caracterizar un problema social, se debe
conocer:

v' Cuales son los problemas y el porqué de esos problemas en una
situacion determinada.

v Cudl es el contexto que condiciona la situacion-problema estudiada

v' Cuales son los recursos y medios disponibles para resolver estos
problemas

v Cudles son los factores mas significativos que influyen, y los actores
sociales implicados

v" Qué decisiones hay que adoptar acerca de las prioridades, objetivos
y estrategias de intervencion

v' Cuales son los factores que determinan que las acciones son viables

y factibles

La informacion del diagndstico se puede recoger, entre otras, a travées de las

siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

a) Revision de la Informacién Existente: consulta previa de diferentes
fuentes de informacion para realizar una caracterizacion o perfil del la
comunidad. Para ello se requiere realizar la revisibn y consulta de

documentos e informacidn existente como: Proyectos de desarrollo local
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a nivel comunitario. Diagnosticos anteriores de la comunidad que se
pretende intervenir, Reportes socio-demograficos (censos
poblacionales), Documentos relacionados con el tema a abordar,
Avances sobre propuestas planteadas por la comunidad en ejercicios de
participacion (asambleas comunitarias, foros parroquiales, consultas

publicas, entre otras).

b) Observacion directa: permite obtener informacién de fuentes
primarias, directamente de la realidad. Para ello se requiere realizar
visitas de campo en la comunidad e ir observando e identificando los
temas e informacion requerida para la Comunidad. Para ello se requerira
de un libro de notas, en el cual se debera ir escribiendo, a modo de
diario, lo observado, para luego sistematizar la informacion. c)
Entrevistas semi - estructuradas individuales y/o grupales: es una
conversacion entre dos o mas personas, dirigida por la persona
encargada de recopilar la informacion, con preguntas y respuestas. La
entrevista permite recoger informaciones (datos, opiniones, ideas

criticas, planes, etc.) sobre los temas planteados para la Comunidad.
Momento de la Planificacion

La planificacion es un proceso racional de toma de decisiones para
prever y anticipar acciones futuras dirigidas al logro de metas y objetivos
(situacion deseable) estimadas en el Proyecto de Servicio Comunitario,

empleado para ello unos recursos limitados.
Plan de Ejecucion y Monitorizacion del Proyecto.

En esta etapa se ejecutan el conjunto de tareas y actividades que suponen la
realizacion propiamente del proyecto, monitorizaciéon del trabajo realizado
analizando como el progreso difiere de lo planificado e iniciando las acciones
correctivas que sean necesarias. Una vez el proyecto esta planificado, cada
miembro del equipo tomard la matriz definida y realizard las tareas que le han
sido asignadas. Por un lado, se debe vigilar que la planificacién se cumpla con

la mayor precision posible, tanto en tiempo como en esfuerzo (para que no
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aumenten los costos), por otro, coordinar al equipo y facilitar la solucién a los
problemas que vayan surgiendo al equipo y entorpezcan el proceso de
ejecucion del Proyecto.

Seguidamente, sugerimos el siguiente esquema para la elaboracion del Plan de

Ejecucion del Proyecto de Servicio Comunitario:
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Republica Bolivariana de Venezuela

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe

Vicerrectorado Académico
Direccién General Académica

Coordinacion de Pasantias y Servicio Comunitario

Esquema de Elaboracion de un Proyecto Socio Comunitario

el problema

i Diagnéstico

' @ Detectar
" necesidades

¢(Cuslesla
+Analisis de contextos. recescas
! +Cuestionarios, entrevistas \ atendida?
1 +Comparacién con
estandares

+Observacion de la realidad
+Consultas a expertos

Identificar
las causas

¢Por qué
ocurre?

@

| +Arbol de problemas

' +Consultas

' bibliograficas
+Andlisis del entorno

! Establecer
i prioridades

+El tiempo en que la
necesidad ha persistido.
+La proporcion de
personas que padecen o
expresan la necesidad.

+El tiempo y dificultad
requerida para resolverla.
+La utilidad de-su-remedio.

@ Objetivo: caracterlzarycuantmcar

Formulacion de la estrategia: Consiste en buscar, anticipar, prever
lo que va a desarrollarse y aplicarse en el futuro. Se deben contestar

Obijetivos

| Esladefinicién
| deloquese

i quiere lograr con
i la ejecucion del
| proyecto. Son:

- Son las acciones y
los procedimientos

. que se llevaran a

' cabo para alcanzar

. los objetivos

' propuestos

las siguientes interrogantes..

¢Por qué?
Ubicacion

Justificacion
Ubicacién geografica.

Justifica por qué debe
atenderse el problema y
las consecuencias que
provoca

¢Con qué?

Ingenieria en
computacion, electronica
y mecanica: Crear juguetes electro-
‘mecanicos y aplicaciones de software
pala ayudar al desarrollo de ninos en
d preescolar con discapacid:

Elaboracion del

informe

Ingenieria de Ingenieria Presupuesto
Produccioén: Quimica:
D;seﬂary crear un

“Reducir el tiempo to de
de los pacientes en la equlpos para tratar
sala de emergencias a el ag:
través de modelos de
optimizacién”

Cuantificar el costo del @Eiecucién '
proyecto: Pago del -

personal, capacitacion,
equipos.

¢ Quiénes?

®'E}/alu'ai:i6n’y i
Grupos de | seguimiento |

¢Cuando? interés

¢Quienes tienen
|nterés en que el
problema se
resuelva?

Cronograma

Es la informacion sobre
los tiempos que
demanda cada
actlwdad y proceso
durante la ejecucion y
operacion.

Los Proyectos Socio Comunitarios tienen

como proposito, satisfacer necesidades y resolver problemas especificos de una
comunidad elegidos en un diagnostico participativo, para alcanzar objetivos,

combinando trabajo organizado y

aprovechamiento de recursos, de modo que modifiquen una situacién que afecta negativamente la vida de un grupo de

personas en esa comunidad.
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Una vez culminada la prestacion del Servicio Comunitario, el estudiante
redactara su informe final y entregarlo a la Unidad de Servicio Comunitario,
adscrita a la Coordinacion de Pasantias y Servicio Comunitario de la

Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe.

Los proyectos deben poseer la siguiente estructura:

[. Preliminares
Portada
Aprobacion de los Tutores

indice General

[I. Cuerpo del Informe

Introduccion

Diagnostico Comunitario

Planteamiento del problema

Justificacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Enfoque Metodoldgico

Cronograma de actividades y registro de asistencias y Asesorias
Recursos materiales y Financieros

Actividades desarrolladas en la Prestacion
Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion del Proyecto
Datos estadisticos

Conclusiones

lll. Aparato critico o referencial

Anexos

24



Preliminares

Identificacién: La portada que se incluye en la presentacion del Informe
Final incluye la informacion siguiente, nombre de la institucion
académica, nombre del Vicerrectorado, Direccion a la cual pertenece,
Coordinacion, Unidad, fecha de entrega, nombre del autor (s) del
trabajo, entre otros. Con respecto al titulo del trabajo, se debe tener en
cuenta su importancia porque debe sintetizar el interés, la reflexion y la
experiencia del prestador de servicio social; en otras palabras, debe ser

la sintesis directa de lo que se trabajo en el proyecto.

Aprobacion de los Tutores. Aprobacion de los tutores tanto
Comunitario/Institucional como del Tutor Académico donde se deja

constancia que el Informe Final ha sido revisado por ambos Tutores.

indice General.

Cuerpo del Informe. En el cuerpo del informe se definen, analizan, interpretan,

discuten, valoran y desarrollan los aspectos que ayudan a cumplir los

propdsitos o finalidades del informe.

1. Diagnostico Comunitario (Descripcion en orden de prioridad de las

necesidades detectadas en la comunidad con la que va a trabajar.

2. Planteamiento del Problema. (Detectar las necesidades de

comunidad donde se ejecutara el proyecto y priorizar).

. Justificacion del problema o de las necesidades de las comunidades.
(Razén de ser del Proyecto, relevancia del problema escogido y su
impacto para la comunidad)

. Objetivo General del Proyecto. (Lo que se pretende lograr en términos
generales)

. Objetivos Especificos del Proyecto. (Metas propuestas que permiten
lograr el objetivo general)

Enfoque Metodologico. ElI Aprendizaje Servicio es el enfoque

metodoldgico que debe prevalecer para el desarrollo de los Proyectos.
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7. Cronograma de Actividades. (Hace referencia al conjunto de
actividades y propuestas del proyecto, determinando fechas, duracion,
responsable de cada actividad).

8. Recursos Materiales y Financieros. (Los Recursos Materiales son las
herramientas, equipos, materiales, instrumentos, infraestructura fisica,
etc., necesarios para llevar a cabo el proyecto y los Financieros hacen
referencia al presupuesto necesario para la operacion del proyecto).

9. Actividades desarrolladas en la Prestacion. generales a desarrollar.
(Determinado por el plan de trabajo definido por el equipo de trabajo al
inicio del Proyecto).

10.Mecanismos de seguimiento y evaluacién del proyecto. (Proceso
sistematico y continuo de supervision y revision de las actividades para
comprobar que estén en linea con las metas y objetivos planteados, asi
como, la medicion periédica de la ejecucion y los efectos de las
actividades para comprobar que se han alcanzado los objetivos).

11. Datos Estadisticos.

Aparato critico o referencial.

1. Anexos de cualquier informacién que se considere necesaria para mejor
comprension del proyecto. Se debe colocar un maximo de seis (6)
fotografias donde se aprecie el desarrollo de las actividades durante la
prestacion de las horas del servicio comunitario. solamente (2) dos
fotografias por cada hoja con sus respectivas fechas, resefias y/o
descripciones. (Obligatoria). Podra anexar algunos modelos de
instrumentos de evaluacion, encuestas, cuestionarios, entre otros, que
hayan utilizado para el levantamiento de la informacién (si aplica) y esta

area no podra contener mas de (10) diez hojas.
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